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ONLINE ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK
(ASZF)

a www.laptop.hu weboldal hasznalatarél
frissitve 2023. oktober 27.
1. Preambulum
Udvézdljiik honlapunkon! Készdnjiik, hogy vasarlasa soran benniinket tisztel meg bizalmaval!

A www.laptop.hu honlapot a LAPTOP.HU Szamitastechnikai, Kereskedelmi és Szolgaltatdé Korlatolt Felelésseégli Tarsasag
Uzemelteteti.

A Laptop.hu internetes portalon szerepld szamitastechnikai eszk6zok két modon vasarolhatéak meg:
1. A Laptop.hu internetes portalon izemeld webaruhazban az alabbi webaruhazon keresztuli (online) Vasarlasi Feltételek szerint.
2. Kiskereskedelmi forgalomban a Laptop.hu Kft. tizlethelyiségeiben.

Tajékoztatjuk, hogy amennyiben On a honlapon keresztiil rendel meg téliink termékeket, ugy a kozéttink létrejové szerzGdés
tartaimat — a vonatkozd kotelez6 érvényl jogszabalyok rendelkezései mellett — a jelen Altalanos Szerz6dési Feltételek (a
tovabbiakban: ASZF) hatarozzak meg.

Ennek megfeleléen tartaimazza a jelen ASZF az Ont és a LAPTOP.HU Kft.-t illetd jogokat és kotelezettségeket, a szerzédés
létrejottének feltételeit, a teljesitési hataridéket, a szallitasi és fizetési feltételeket, a felelésségi szabalyokat, valamint az elallasi jog
gyakorlasanak feltételeit. Jelen ASZF mellékletét képezik a honlapon elérhetd tajékoztatok és nyilatkozat-mintak, valamint a
honlapon kil6n elérhetd tajékoztatasok.

Keérjuk, hogy megrendelése véglegesitése el6tt figyelmesen olvassa el a jelen dokumentumot, mert megrendelése véglegesitésével
On elfogadja a jelen ASZF tartalmat!

Ha a jelen Altalanos Szerzédési Feltételekkel, a honlap hasznalataval, az egyes termékekkel, a vasarlas menetével kapcsolatban
kérdése mertlt fel, vagy amennyiben egyedi igényét szeretné velliink megbeszélni, ugy kérjik, vegye fel munkatarsunkkal a
kapcsolatot a megadott elérhetéségeken!

2. Bemutatkozo6 adatok, fogalmak, értelmezd rendelkezések

Szolgaltaté/Elad6/Vallalkozas
adatai
LAPTOP.HU Szamitastechnikai, Kereskedelmi és

Név:
Szolgaltatoé Korlatolt Felel6sségl Tarsasag

Székhely:

Levelezési cim:

Uzlet, atvételi pont cime:
Nyilvantartasba vevé birésag:
Cégjegyzékszam:
Addszam:

Képvisel6:

Telefonszam:

Fax:

E-mail:

Honlap:
Bankszamlaszam:

Név:
Cim:
Elérhetdség:

https://www.laptop.hu/online-vasarlasi-feltetelek

1126 Budapest, Marvany utca 24. B. ép.
1126 Budapest, Marvany utca 24. B. ép.

www.laptop.hu/uzleteink

Févarosi torvényszék Cégbirdsaga
01-09-708506

12890482-2-43

Fehér Zsolt

+36 1 488 5091, +36 1 488 5097
+36 1 488 5099
webmaster@laptop.hu
www.laptop.hu
10400023-50505252-56481008

Tarhelyszolgaltaté
adatai
Zerris Informatikai Kift.
8600 Siofok, F6 7. 1l. em. 21.
+36 1288 01 36

info@zerris.hu
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IFeIek: Elado és Vevd egyuttesen

Fogyaszté: a szakmaja, 6nallo foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korén kivil eljaré természetes személy
Fogyasztéi szerzédés: olyan szerzédés, melynek egyik alanya fogyasztéonak mingsuil

Honlap: www.laptop.hu weboldal, amely tavollévék kézétti kommunikaciot lehetévé tévé eszkdznek minésl
Szerzédés: Elado és Vevd kdzott a Honlap és elektronikus levelezés igénybevételével 1étrejové adasvételi szerz6dés

Tavollévok kozotti kommunikaciot lehetové tévo eszkoz: olyan eszkdz, amely alkalmas a felek tavollétében — szerzddés
megkotése érdekében — szerz6dési nyilatkozat megtételére. llyen eszkdz kuldndsen a cimzett vagy a cimzés nélkili nyomtatvany, a
szabvanylevél, a sajtétermékben kozzétett hirdetés megrendeldlappal, a katalégus, a telefon, a telefax és az internetes hozzaférést
biztositd eszkdz

Tavollévok kozott kotott szerzédés: olyan fogyasztdi szerz6dés, amelyet a szerz6dés szerinti termék vagy szolgaltatas
nyujtdsara szervezett tavértékesitési rendszer keretében a felek egyidejl fizikai jelenléte nélkil ugy kétnek meg, hogy a szerzédés
megkotése érdekében a szerz6d6 felek kizarolag tavollévék kdzotti kommunikaciot lehetéveé tévé eszkdzt alkalmaznak

Termék: a Honlap kinalatdban szerepld, a Honlapon forgalomba hozott és értékesitésre szant minden birtokba vehet6
forgalomképes ing6 dolog, mely a Szerzédés targyat képezi

Vallalkozas: a szakmaja, 6nallé foglalkozasa vagy uzleti tevékenysége korében eljard személy
Vevé/On: a Honlapon keresztiil vételi ajanlatot tevd szerzédést kotd személy

A fogyasztdé és a vallalkozas kozott kotott szerzédések esetén (a tovabbiakban: fogyasztdi szerzédés) jotallas: a Polgari
Torvénykonyv szerinti, valamint killén jogszabalyban a fogyasztoi szerz6désekre meghatarozott kotelezd jotallas

Vonatkoz6 jogszabalyok
A Szerzddésre kulondsen az alabbi jogszabalyok vonatkoznak:
1997. évi CLV. torvény a fogyasztovédelemrdl;

2001. évi CVIIl. torvény az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informaciés tarsadalommal 6sszefliggd
szolgaltatasok egyes kérdéseirdl;

2013. évi V. torvény a Polgari Torvénykonyvrél (PTK);
151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozo kotelez6 jotallasrol;
45/2014 (11.26) kormanyrendelet a fogyaszté és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl;

19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet a fogyaszté és vallalkozas kozotti szerzédés keretében eladott dolgokra vonatkozoé szavatossagi és
jotallasi igények intézésének eljarasi szabalyairol

1999. évi LXXVI. térvény a szerzdi jogrol

2011. évi CXII. térvény az informacios énrendelkezési jogrél és az informaciészabadsagrol

AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2018/302 RENDELETE (2018. februar 28.) a belsé piacon beliill a vevé
allampolgarsaga, lakohelye vagy letelepedési helye alapjan torténd indokolatlan terlleti alapu tartalomkorlatozassal és a
megkuldnboztetés egyeb formaival szembeni fellépésrdl, valamint a 2006/2004/EK és az (EU) 2017/2394 rendelet, tovabba a
2009/22/EK iranyelv moédositasarol

AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (2016. aprilis 27.) a természetes személyeknek a
személyes adatok kezelése tekintetében térténé védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasarél, valamint a 95/46/EK rendelet
hatalyon kivul helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet)

373/2021. (VI. 30.) Korm. rendelet A fogyaszté és vallalkozas kozotti, az aruk adasvételére, valamint a digitalis tartalom
szolgaltatasara és digitalis szolgaltatasok nyujtasara iranyulo szerz6dések részletes szabalyairdl

3. Az ASZF hatalya, az ASZF megvaltoztatasa

Az On és az Elad6 kozott létrejott szerzédésre a kdtelezéen alkalmazandé jogszabalyok mellett a jelen ASZF vonatkozik. A jelen
ASZF rendelkezéseit az Eladé a vonatkozd jogszabalyok keretei kdzdtt jogosult megvaltoztatni. Kérjilk, hogy az ASZF
rendelkezéseit minden vasarlas el6tt sziveskedjen elolvasnil Az ASZF esetleges moédositasa a honlapon trténd megjelenéstsl
érvényes. Az esetleges valtoztatasok a mar addig létrejott szerzédéseket (visszaigazolt megrendeléseket) nem érintik.

3.1. Az ASZF elfogadasa

On a megrendelése véglegesitése el6tt koteles megismerni a jelen ASZF rendelkezéseit. A www.laptop.hu honlapon keresztil
torténd vasarlassal On elfogadja a jelen ASZF rendelkezéseit, és az ASZF maradéktalanul az On és az Eladd kozott létrejovo
szerz8dés részét képezi.

3.2. A szerz6dés nyelve
Ajelen ASZF hatalya ala tartozé szerzédések nyelve a magyar nyelv.

3.3. Tajékoztatas a szerzédés formajarol
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A jelen ASZF hatélya ala tartozd szerzédések nem mindsiilnek irasba foglalt szerz6déseknek, azokat az Eladé nem iktatja, a
teljesitést kvetben a szerzédéshez kapcsolodo adatokat nem tarolja, de a tranzakciokrol természetesen szamlat allit ki. Javasoljuk,
hogy a vasarlast igazol6 adatokat On 6rizze meg a kés6bbi esetleges igényérvényesitése céljabol.

3.4 Arak

Honlapunkon az arakat kétféle modon tessziik kézzé: az elsédlegesen feltiintetett ar a fogyasztéi brutté ar, mely a 27%-os AFA-t
tartalmazza, de feltintetésre kerul a termék nettd ara is. Az arak tajékoztatd jellegliek, az arvaltozas jogat fenntartjuk. Eltérés
esetén a gyarto altal megadott paraméterek érvényesek.

4. Tovabbi fogyasztoi tajékoztato

On fogyaszténak minésiil, amennyiben maganszemélyként (természetes személyként) szakmaja, 6nallo foglalkozasa vagy izleti
tevékenysége korén kivil eljarva vasarol az Eladotél. A fogyasztot megilletd jogokra vonatkozé teljes tajékoztatodt_erre a linkre
kattintva érheti el.

4.1.1. Tajékoztaté a fogyaszténak mindsiilé vevét megilletd elallasi jogrol

A fogyasztét a 45/2014. (1. 26.) Korm. rendelet 20. § szerint megilleti az indokolas nélkili elallas joga a jelen tajékoztatd 4.2.
pontjaban meghatarozott hataridén belll.

4.1.2. A fogyaszt6 eldllasi jogat

a) termék adasvételére iranyul6 szerzddés esetén

aa) a terméknek,

ab) tébb termék adasvételekor, ha az egyes termékek szolgaltatasa eltérd idépontban torténik,az utoljara szolgaltatott terméknek,

a fogyaszté vagy az éaltala megjel6lt, a fuvarozotdl eltérd harmadik személy altali atvételének napjatél szamitott tizennégy napon
belll gyakorolhatja.

A jelen pontban foglaltak nem érintik a fogyasztd azon jogat, hogy az e pontban meghatarozott elallasi jogat a szerzédés
megkotésének napja és a termék atvételének napja kdzotti idészakban is gyakorolja.

4.1.3. Elallasi nyilatkozat, a fogyasztot megillet6 elallasi vagy felmondasi jog gyakorlasa

A fogyasztd a 45/2014. (1. 26.) Korm. rendelet 20. §-ban biztositott jogat az erre vonatkozé egyértelmi nyilatkozat utjan, vagy a
jelen — és a honlaprol is letélthet6 - nyilatkozat-minta felhasznalasaval gyakorolhatia az alabbi cimre
megkuldéssel: webmaster@laptop.hu; 1126 Budapest, Marvany utca 24. B. ép.

Nyilatkozat-minta elallashoz
Cimzett: Laptop.hu Kft. Cim: 1126 Budapest, Marvany utca 24. B. ép.

Alulirott/ak  kijelentem/kijelentjik, hogy gyakorlom/gyakoroljuk eldllasi/felmondasi jogomat/jogunkat az alabbi termék/ek
adasvételére vagy az alabbi szolgaltatas nyujtasara iranyuld szerzédés tekintetében:

Szerz6déskotés idépontja /atvétel idépontja:
A fogyaszto(k) neve:
A fogyaszto(k) cime:

A fogyaszto(k) alairasa: (kizardlag papiron tett nyilatkozat esetén)

4.1.4. A fogyaszto elallasi nyilatkozatanak érvényessége

Az elallasi jogot hataridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha a fogyasztd nyilatkozatat a 45/2014. (ll. 26.) Korm. rendeletben
meghatarozott hataridé lejarta elétt elkildi.

A fogyasztot terheli annak bizonyitasa, hogy az eléllas jogat e rendelkezéssel dsszhangban gyakorolta.

Az Elad6 a fogyaszto eldllasi nyilatkozatat annak megérkezését kdvetden koteles elektronikus adathordozén visszaigazolni.
4.1.5. Az Eladé kotelezettségei a fogyaszto elallasa esetén

4.1.5.1 Az Elad¢ visszatéritési kotelezettsége

Ha a fogyasztdé a 45/2014. (1. 26.) Korm. rendelet 22. §-nak megfeleléen elall a szerzédéstdl, az Eladd legkésdbb az elallasrol valo
tudomasszerzésétdl szamitott tizennégy napon belll visszatériti a fogyasztd altal ellenszolgéltatasként medfizetett teljes 6sszeget,
ideértve a teljesitéssel 6sszefliggésben felmerilt koltségeket, igy a szallitasi dijat is. Felhivjuk a figyelmét, hogy ez a rendelkezés
nem vonatkozik az egyedi szallitasokra.

4.1.5.2. Az Eladé visszatéritési kotelezettségének modja

A 45/2014. (Il. 26.) Korm. rendelet 22. §-nak megfeleld elallas vagy felmondas esetén az Elado a fogyaszténak visszajard 0sszeget
a fogyaszté altal igénybe vett fizetési méddal megegyezé modon tériti vissza. A fogyaszté kifejezett beleegyezése alapjan az Elado
a visszatéritésre mas fizetési mddot is alkalmazhat, de a fogyasztot ebbdl adéddan semmilyen tdbbletdij nem terhelheti. A
Fogyaszt6 altal hibasan és/vagy pontatlanul megadott bankszamlaszam vagy postai cim kévetkeztében torténd késedelem miatt az
Elado-t felelésség nem terheli.
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4.1.5.3 Tobbletkoltségek

Ha a fogyaszto kifejezetten a legkevésbé koltséges szokasos fuvarozasi modtdl eltérd fuvarozasi modot valaszt — igy példaul
egyedi szallitds esetén -, az Eladé nem koételes visszatériteni az ebbdl eredd tébbletkoltségeket. llyen esetben a feltlintetett
altalanos szallitasi dijtételek erejéig all fenn visszatéritési kotelezettségiink.

4.1.5.4 Visszatartasi jog

Az Elad6é mindaddig visszatarthatja a jelen tajékoztaté 4.5.1. pontjaban meghatarozott dsszeget, amig a fogyaszté6 a terméket
vissza nem szolgaltatta, vagy kétséget kizaréan nem igazolta, hogy azt visszakildte; a kett6 kozil a korabbi idépontot kell
figyelembe venni. Utanvéttel feladott kildeményeket nem all médunkban elfogadni.

4.1.6. A fogyaszto kotelezettségei elallasa vagy felmondasa esetén
4.1.6.1 A termék visszaszolgaltatasa

Ha a fogyaszt6é a 45/2014. (Il. 26.) Korm. rendelet 22. §-nak megfeleléen elall a szerzédéstdl, koteles a terméket haladéktalanul, de
legkés6bb az elallas kozlésétdl szamitott tizennégy napon belll visszakuldeni, illetve az Eladénak vagy az Eladé altal a termék
atvételére meghatalmazott személynek atadni. A visszaklldés hataridében teljesitettnek minésul, ha a fogyaszté a terméket a
hataridé lejarta elétt elkldi.

4.1.6.2 A termék visszaszolgaltatasaval kapcsolatos koltségek viselése

A fogyaszté viseli a termék visszakildésének koltségét. A terméket az Eladé cimére (1126 Budapest, Marvany utca 24. B. ép.) kell
visszakuldeni.

4.1.6.3 Fogyaszto felel6ssége az értékcsokkenésért

A fogyasztdé a termék jellegének, tulajdonsagainak és mikddésének megallapitdsahoz szikséges hasznalatot meghaladd
hasznalatbdl eredd értékcsokkenésért felel.

4.1.6.4 Az eldllasi jog kizartsaga

Az Elado kifejezetten felhivja az On figyelmét, hogy On nem gyakorolhatja elallasi jogat a 45/2014 (11.26.) Korm. Rendelet 29. §. (1)
bekezdésében foglalt esetekben, igy kulonésen a ,c”, az ,e” és ,i” pontban meghatarozottak esetén. ,Olyan nem elére gyartott
termék esetében, amelyet a fogyaszto utasitasa alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak eld, vagy olyan termék esetében, amelyet
egyértelmlien a fogyasztd személyére szabtak; ,olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy
higiéniai okokbol az atadast kovetd felbontasa utan nem kildheté vissza” illetve ,szamitdogépes szofver példanyanak adasvétele
tekintetében, ha az atadast kdvetéen a fogyasztd a csomagolast felbontotta.”

4.2. Garancia, szavatossag, kellékszavatossag, termékszavatossag
Tajékoztatas a szavatossagi és jotallasi jogrol

A fogyasztoi tajékoztato jelen pontja a 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet 9. § (3) bekezdése felhatalmazasa alapjan a 45/2014 (11.26.)
Korm. rendelet 3. szamu melléklete alkalmazasaval késziilt.

4.2.1. Kellékszavatossag
Milyen esetben élhet On a kellékszavatossagi jogaval?

On az Eladé hibas teljesitése esetén az Eladéval szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari Térvénykdnyv
szabalyai szerint, valamint a fogyasztoi szerzédés esetén a 373/2021. (V1.30. ) Korm. rendelet szabalyai szerint.

Milyen jogok illetik meg Ont kellékszavatossagi igénye alapjan?
On - vélasztasa szerint—az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kdziil az On altal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy az Eladd szamara
mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tébbletkdltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem keérte, illetve nem
kérhette, ugy igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos leszéllitasat vagy végsé esetben — a szerzddéstél is elallhat.

Vélasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban On viseli, kivéve, ha az indokolt volt,
vagy arra az Elad6 adott okot.

Milyen hataridében érvényesitheti On kellékszavatossagi igényét?

On kételes a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba felfedezésétdl szamitott ketté hénapon beliil
kozolni. Ugyanakkor felhivjuk a figyelmét, hogy a szerzédés teljesitésétdl szamitott két éves eléviilési hataridén tul
kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?
On az Eladéval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.
Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

A teljesitéstdl szamitott egy éven belll a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba kozlésén tul nincs egyéb feltétele, ha
On igazolja, hogy a termeket, illetve a szolgaltatast az Elado nyujtotta. A teljesitestdl szamitott egy év eltelte utan azonban mar On
kételes bizonyitani, hogy az On éltal felismert hiba mar a teljesités idépontjaban is megvolt.

4.2.2. Termékszavatossag
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Milyen esetben élhet On a termékszavatossagi jogaval?

Ingé dolog (termék) hibaja esetén On — véalasztasa szerint — kellékszavatossagi igényt vagy termékszavatossagi igényt
érvényesithet.

Milyen jogok illetik meg Ont termékszavatossagi igénye alapjan?
Termékszavatossagi igényként On kizardlag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.
Milyen esetben mindsiil a termék hibasnak?

A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos minéségi kdvetelményeknek vagy pedig, ha nem
rendelkezik a gyarto altal adott leirasban szerepld tulajdonsagokkal.

Milyen hataridében érvényesitheti On termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét On a termék gyarté altali forgalomba hozatalatol szamitott két éven bellil érvényesitheti. E hataridé
elteltével e jogosultsagat elveszti.

Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét kizardlag az ingo6 dolog gyartojaval vagy forgalmazojaval szemben gyakorolhatja. A termék hibajat
termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Onnek kell bizonyitania.

A gyarto6 (forgalmazé) milyen esetben mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége alol?

A gyarté (forgalmazd) kizarolag akkor mentesil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:
— a terméket nem Uzleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

— a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal idépontjaban nem volt felismerheté vagy

— a termék hibaja jogszabaly vagy kotelez6 hatdsagi eldiras alkalmazasabdl ered.

A gyarténak (forgalmazonak) a mentestiiléshez elegendd egy okot bizonyitania.

Felhivom figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal
parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi igényének eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt
termékre, illetve kijavitott részre vonatkozé kellékszavatossagi igényét a gyartdval szemben érvényesitheti.

4.2.3. Jotallas
Milyen esetben élhet On a jétallasi jogaval?

Az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozo kotelez6 jotallasrol szold 151/2003. (1X. 22.) Korm. rendelet alapjan az Elado
jotallasra koteles a rendelet 1. szamu mellékletében felsorolt Uj tartds fogyasztasi cikkek (pl.: miszaki cikkek, szerszamok, gépek),
valamint az ott meghatarozott kérben azok tartozékai és alkotérészei (a tovabbiakban - jelen pontban - egyltt fogyasztasi cikként
hivatkozva) eladasa esetén.

Ont milyen jogok és milyen hataridén beliil illetik meg jotallas alapjan?

Az egyes tartos fogyasztasi cikkekre vonatkozo kotelezd jotallasrol sz6ld 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet hatarozza meg a
kotelezb jotallas eseteit. Az ezen esetkérbe nem tartozd Termékek esetén az Elado jotallast nem vallal. A jotéllasi igény a jotallasi
hataridében érvényesithetd. Ha a jotallasra kotelezett kdtelezettségének a jogosult felhivasara - megfeleld hataridében - nem tesz
eleget, a jotallasi igény a felhivasban tlizétt hataridd elteltétél szamitott harom hénapon belll akkor is érvényesithetd birdsag elétt,
ha a jotallasi id6 mar eltelt. E hataridd elmulasztasa jogvesztéssel jar. A jotallasi igény érvényesitésére egyebekben a
kellékszavatossagi jogok gyakorlasara vonatkozod szabalyokat kell megfelel6en alkalmazni.

A jotallas idétartama:

a) 10 000 forintot elérd, de 100 000 forintot meg nem haladé eladasi ar esetén egy éyv,

b) 100 000 forintot meghalado, de 250 000 forintot meg nem halado eladasi ar esetén két év,
¢) 250 000 forint eladasi ar felett harom év.

E hataridd elmulasztasa jogvesztéssel jar. A jotallasi hataridé a fogyasztasi cikk fogyaszto részére térténé atadasa, vagy ha az
Uzembe helyezést a vallalkozas vagy annak megbizottja végzi, az Uzembe helyezés napjaval kezd6dik.

A jotallas kotelezo esetei:

1. 10 000 forintot eléré eladasi aru haztartasi készulékek, igy kilondsen hltészekrény, fagyasztd, kombinalt hiitészekrény,
villanytlizhely, moségép, centrifuga, szaritogép és ezek barmely kombinacidja, mosogatdgép, vasalo, vizmelegitd, flits-,
Iégkondicionald- és egyéb légallapot-szabalyozé berendezés, porszivo, gézzel mikdds tisztitdgép, szényegtisztito-gép,
padlosurolé- és fényesitégeép, varrégep, kdtégeép, villanybojler, szivattyu;

2. 10 000 forintot elérd eladasi aru villamos energiaval mikodtetett konyhai kisgépek, igy kulondsen mikrohullamu sutd, kenyérsiutd,
kenyérpiritd, kavef6zé, kavéfézégeép, vizforrald, konyhai robotgép, grillsitd, olajsitd, ostyasuté, fanksitd, gofrisitd, szendvicssuté,
elektromos palacsintasitd, elektromos pizzasit6, elektromos rotyogtatofazék, elektromos serpenyd, elektromos popcornkészitd,
elektromos kontaktgrill, forgényars, mini tizhely, rizsf6z6 készulék, tésztaf6z0, tojasf6zd, ételparold, légkeveréses f6z6edény,
gylimolcsaszald;
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3. 10 000 forintot elérd eladasi aru gazkeészulékek, igy kulondsen tlzhely, konvektor, gazkazan, gazbojler, gazgrill, gazzsamoly,
gazsutd, gazperzseld, gazlampa;

4. 10 000 forintot elérd eladasi ari motoros kerti gépek és nem motoros kertészeti eszk6zok, igy kuléndsen kapalogép, flnyiro,
fiikasza, tologatos flinyiro;

5. 10 000 forintot elérd eladasi ari motoros kézi szerszamok, igy kiilonésen lancfirész, farégép, ttvefurdgép, sarokkdszord,
korflrész, gyalu;

6. 10 000 forintot elérd eladasi aru legalabb egyéves kihordasi ideji gyogyaszati segédeszkdzok és készilékek, valamint
napszemuvegek;

7. 10 000 forintot elérd eladasi ari egészségmeg6rzd termékek és eszkdzok, igy kuldondsen elektromos masszirozd, magneses
termék, fényterapias eszkoz;

8. 10 000 forintot eléré eladasi aru kézlekedési eszk6zok, igy kuléndsen kerékpar, elektromos kerékpar, elektromos roller, quad,
motorkerékpar, segédmotoros kerékpar, személygépkocsi, lakdautd, lakokocsi, utanfutds lakdkocsi, utanfuto;

9. 10 000 forintot eléré eladasi ari motoros vizi jarmivek;

10. 10 000 forintot elérd eladasi art gyermekgondozasi cikkek, igy kiléndsen pelenkazo-, illetve mosdaté-allvany, babakocsi,
magas- és asztalra szerelhetd etetészék, biztonsagi gyermekulés;

11. 10 000 forintot elérd eladasi aru gyermekmegfigyelé berendezések, igy kuléndsen légzésfigyeld, szivhangfigyeld, bébibrzé;

12. 10 000 forintot elérd eladasi art gyermekhintak, csuszdak és hasonlo tevékenységet igényld gyermekjatékok bel- és kuiltéri,
otthoni hasznalatra;

13. 10 000 forintot eléré eladasi aru vilagitastechnikai termékek, igy kilondsen lampatest, fényforras;
14. 10 000 forintot eléré eladasi aru biztonsagi riaszto- és jelz6berendezések;

15. 10 000 forintot eléré eladasi aru elektronikus hirk6zlé végberendezések, igy kilondsen telefon, mobiltelefon, telefax-készilék,
tébb funkcids készllék;

16. 10 000 forintot eléré eladasi aru hiradastechnikai készilékek, igy kilondsen Uzenetrogzitd, kihangositd késziilék, miiholdvevd
és AM Micro antenna rendszerek és ezek részegyseégei, televizid, projektor, videomagna, radid, autéradio, radios ébresztbora,
miholdas helymeghatarozo, lemezjatszo, szalagos és kazettds magno, CD-felvevé és lejatszo, DVD-felvevé és lejatszo,
jatékkonzol, Blu-ray lejatszo és -ir6, asztali médialejatszd, egyéni hangrendszer, keverfasztal, er8sitd, hangszérd, hangfal, mikrofon
és flilhallgatd, head-set;

17. 10 000 forintot eléré eladasi aru informaciétechnikai késziilékek, igy kiildondsen asztali szamitégép, laptop, note-book, tablet,
PDA, monitor, nyomtatd, szkenner, fényképez&gép, film- és hangfelvevé kamera, videokamera és camcorder, diktafon,
fotényomtato, film- és diaszkenner, MP3 és MP4 lejatszo, hordozhaté médialejatszo, pendrive, memoriakartya, akkumulator-tolts,
szamoldgeép, zsebszamologép;

18. 10 000 forintot elérd eladasi art irodatechnikai berendezések, igy kiléndsen iratmegsemmisitd, fénymasold, laminalégép;

19. 10 000 forintot elérd eladasi aru irasvetiték és filmtechnikai berendezések, igy kiléndsen film- és irasvetitd, filmnagyito,
filmel6&hivo- és filmfeldolgozo késziilék;

20. 10 000 forintot elérd eladasi aru optikai eszk6zok, igy kiléndsen tavesé, latcsd, mikroszkop, teleszkop;
21. 10 000 forintot elérd eladasi ard hangszerek;

22. 10 000 forintot elér6 eladasi aru orak és ékszerek;

23. 10 000 forintot elér® eladasi aru bel- és kiltéri butorok, fekvématracok;

24.10 000 forintot elérd eladasi ard mérémiszerek, generatorok, tapegységek;

25. 10 000 forintot elérd eladasi aru 16fegyverek;

26. 10 000 forintot elérd eladasi aru sporteszkdzdk, vadaszathoz és horgaszathoz kapcsolddé eszkdzok;

27. 10 000 forintot elérd eladasi aru villamos energiaval mikddtetett szépségapolasi eszkdzok, igy kiléndsen hajszarito,
hajformazo, testszérnyiré gép, epillator, villanyborotva;

28. 50 000 forintot elér® eladasi ari nemes és félnemes sz6rmésborbdl készilt szérmeruhazati termékek;
29. 10 000 forintot elérd eladasi ard nyilaszarok, igy kiilonésen ablak, kiil- és beltéri ajtd, garazsajto;

30. 10 000 forintot eléré eladasi aru arnyékolastechnikai eszkdzok, igy kulondsen kézi vagy motoros meghajtasu reddny, reluxa,
napellenzd, szalagfiiggony;

31. 10 000 forintot elér® eladasi aru kaputelefon, kameras medfigyelérendszer;

32. 10 000 forintot elér6 eladasi aru garazskapu és egyéb kapu meghaijtas, vezérlés;
33. 10 000 forintot eléré eladasi aru zuhanykabin, kad, csaptelep;

34. 10 000 forintot elérd eladasi aru napkollektor, napelemrendszerek;

35. 10 000 forintot eléré eladasi aru jaték hoverboard, jaték elektromos roller, jaték drén;
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36. 10 000 forintot elérd eladasi aru kulon jogszabalyban nyilt kategdriaba sorolt dronok;

37. 10 000 forintot elérd eladasi aru, az el6zéekben felsorolt termékcsoportokhoz tartozo termékek tartozékai és alkotorészei.
Mikor mentesiil az Eladé a jotallasi kotelezettsége alol?
Az Elado a jétallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentesiil, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan keletkezett.

Felhivjuk a figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve termékszavatossagi és jotallasi igenyt
egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet, egyébkeént viszont Ont a jotallasbol fakado jogok a szavatossagi
jogosultsagoktol figgetlenul megilletik.

4.2.4. 3 munkanapon beliili csereigény

Harom munkanapon bellli csereigény Webaruhazon keresztili értékesités esetén is érvényesil a harom munkanapon beldili
csereigény intézménye. Harom munkanapon bellli csereigényt a 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet ala tartozé Uj tartés fogyasztasi
cikkek esetében lehet érvényesiteni, amely szerint, ha a 3 munkanapon belll érvényesiti valaki a csereigény intézményét, akkor az
eladénak ezt ugy kell értelmeznie, hogy az Aru az eladaskor mar hibas volt és minden tovabbi nélkiil az Arut ki kell cserélnie.

5. Panaszkezelés, jogérvényesitési lehetéségek
5.1. Garancialis ligyek

Garancialis probléma esetén az Elad6 az lgyfélszolgalatan nyitvatartasi idében a terméket megvizsgalja, és fogyasztoi panasz
esetén errél jegyz6konyvet vesz fel.

5.2. Panasziigyintézés

A fogyaszt6é a termékkel vagy az Elado tevékenységével kapcsolatos fogyasztoi kifogasait az alabbi elérhetéségeken terjesztheti
eld, de a gordilékeny Ugyintézés érdekébenjavasoljuk, hogy kifogasat kdzpontunkban (1126 Budapest, Marvany utca 24. B. ép.)
terjessze el6:

http://www.laptop.hu/uzleteink

Az Eladénak térekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb tizendt napon belll elvégezze. Ha a Fogyaszté a
panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz kivizsgalasa nem lehetséges, akkor az Elad6 a panaszrol és az azzal
kapcsolatos allaspontjarél haladéktalanul jegyz&koényvet vesz fel, és annak egy masolati példanyat a Fogyaszténak atadja vagy
megkdldi email-ben. Az Elado jegyz&konyvet vesz fel a Fogyaszto bejelentett igényérdl és atvételi elismervénnyel igazoltan veszi at
a terméket garancialis probléma esetén.

5.3. Egyéb jogérvényesitési lehetéségek

Amennyiben az Elado és a Fogyasztd kdzott esetlegesen fennalld fogyasztoi jogvita a targyalasok soran nem rendez8dik, az alabbi
jogérvényesitési lehetéségek allnak nyitva a Fogyaszté szamara:

* Bejegyzés a vasarlok konyvébe. A vasarlok konyve az Eladd Uzletében (lgyfélszolgalatan) elérhetd. Az ide irott
bejegyzésekre az Eladé 30 napon bellil irasban valaszol.

» Szdébeli vagy irasbeli panasz. A szdbeli panaszt a vallalkozas koteles azonnal megvizsgalni és szikség szerint orvosolni.
Ha a fogyaszté a panasz kezelésével nem ért egyet vagy a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, a vallalkozas a
panaszrol és azzal kapcsolatos allaspontjarol haladéktalanul kételes jegyz&konyvet felvenni és annak masolati példanyat a
fogyaszténak atadni. Az irasbeli panaszt a vallalkozas a beérkezését kdvetéen 30 napon belil koteles irasban érdemben
igazolhaté moédon megvalaszolni és intézkedni annak kozlése irant. A panaszt elutasito allaspontjat a vallalkozas indokolni
koteles. A panasz elutsitasa esetén a vallalkozas koteles a fogyasztot irasban tajékoztatni arrél, hogy panaszaval mely
hatésag vagy békéltetd testiilet eljarasat kezdeményezheti.

A panaszrol felvett jegyz6kdnyvnek tartalmaznia kell az alabbiakat:

1. fogyaszto neve, lakcime

2. panasz el6terjesztésének helye, ideje

3. fogyasztd panaszanak részletes leirasa, a fogyaszo altal bemutatott iratok, dokumentumok és egyéb bizonyitékok jegyzéke

4. a vallalkozas nyilatkozata a fogyaszté panaszaval kapcsolatos allaspontjarél, amennyiben a panasz azonnali kivizsgalasa
lehetséges

5. a jegyz6konyvet felvevd személy és a fogyaszto alairasa
6. egyedi azonositészam

» Panasztétel a fogyasztovédelmi hatésagoknal. Amennyiben a Fogyaszté fogyasztdi jogainak megsértését észleli, jogosult
panasszal fordulni a lakéhelye szerint illetékes fogyasztévédelmi hatésaghoz. A panasz elbiralasat kdvetéen a hatésag dont a
fogyasztévédelmi eljaras lefolytatasarol.

A fogyasztovédelmi els6foku hatésagi feladatokat a fogyasztd lakdhelye szerint illetékes févarosi és megyei kormanyhivatalok
latjak el, ezek listaja itt talalhato: https://kormanyhivatalok.hu/

- Békélteto testiilet. A termékek min8ségével, biztonsagossagaval és a termékfelel6sségi szabalyok alkalmazasaval,
valamint a szerz6dés megkdotésével és teljesitésével kapcsolatos fogyasztéi jogvita birdsagon kiviili, békés rendezése céljabol
a Fogyaszto eljarast kezdeményezhet a lakdhelye szerint illetékes szakmai kamara mellett mikodd békéltetd testiletnél.
Fogyasztdi panasz elutasitdsa esetén a Fogyasztd jogosult a lakéhelye vagy tartékodasi helye szerint illetékes Békéltetd
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Testllthez is fordulni: a békéltetd testiilet eljarasa meginditasanak feltétele, hogy a Fogyaszté az érintett vallalkozassal
kozvetlenll megkisérelje a vitds Ugy rendezését. Az eljarasra — a Fogyasztd erre iranyuld kérelme alapjan — az illetékes
testulet helyett a Fogyaszto kérelmében megjeldlt bekéltetd testilet illetékes.

A vallalkozast a békéltetd testlleti eljarasban egylttmikodési kotelezettség terheli. Ennek keretében fenndll a
vallalkozasoknak a békéltetd testilet felhivasara torténd valaszirat megkildési kotelezettsége, tovabba kotelezettségként
kerul rogzitésra a békeéltetd testilet elétti megjelenési kotelezettség. Amennyiben a vallalkozas székhelye vagy telephelye
nem a terlletileg illetékes békélteté testiletet mikddteté kamara szerinti megyébe van bejegyezve, a vallalkozas
egyluttmikodési kotelezettsége a fogyasztd igényének megfeleld irasbeli egyezségkotés lehetéségének felajanlasara terjed ki.

A békéltetd testllet hataskorébe tartozik a fogyasztoi jogvita birdsagi eljarason kivili rendezése. A békéltetd testilet feladata,
hogy megkisérelje a fogyasztdi jogvita rendezése céljabdl egyezség létrehozasat a felek kozott, ennek eredménytelensége
esetén az lgyben dontést hoz a fogyasztoi jogok egyszerd, gyors, hatékony és koltségkiméld érvényesitésének biztositasa
érdekében. A békeéltetd testiilet a Fogyaszté vagy a vallalkozas kérésére tanacsot ad a Fogyasztot megilleté jogokkal és a
Fogyasztot terheld kotelezettségekkel kapcsolatban.

A békeéltetd testulet eljarasa a Fogyasztd kérelmére indul. A kérelmet a békéltetd testilet elndkéhez kell irasban benyujtani: az
irasbeliség kdvetelményének levél, tavirat, tavgépird vagy telefax utjan, tovabba barmely egyéb olyan eszkdzzel is eleget
lehet tenni, amely a cimzett szamara lehetévé teszi a neki cimzett adatoknak az adat céljanak megfeleld ideig torténd tartés
tarolasat, és a tarolt adatok valtozatlan formaban és tartalommal tértén6é megjelenitését.

A kérelemnek tartalmaznia kell

a) a Fogyasztd nevét, lakdhelyét vagy tartézkodasi helyét,

b) a fogyasztdi jogvitaval érintett vallalkozas nevét, székhelyét vagy érintett telephelyét,

c) ha a Fogyaszt6 az illetékességet az illetékes békéltetd testiilet helyett kérelmezett testiilet megjeldlését,

d) a Fogyaszto allaspontjanak rovid leirasat, az azt alatamaszto tényeket és azok bizonyitékait,

e) a Fogyaszt6 nyilatkozatat arrél, hogy a Fogyaszt6 az érintett vallalkozassal kdzvetlenil megkisérelte a vitas ligy rendezését
f) a Fogyasztd nyilatkozatat arra nézve, hogy az lUgyben mas békéltetd testiilet eljarasat nem kezdeményezte, kdzvetitdi
eljards nem indult, keresetlevél beadasara, illetve fizetési meghagyas kibocsatasa iranti kérelem eléterjesztésére nem kertlt
sor,

g) a testiilet dontésére iranyuld inditvanyt,

h) a Fogyaszt6 alairasat.

A kérelemhez csatolni kell azt az okiratot, illetve annak masolatat (kivonatat), amelynek tartalmara a Fogyaszté bizonyitékként
hivatkozik, igy kuldonésen a vallalkozas irasbeli nyilatkozatat a panasz elutasitasardl, ennek hianyaban a Fogyaszto
rendelkezésére all6 egyéb irdsos bizonyitékot az el6irt egyeztetés megkisérlésérdl.

Ha a Fogyaszté meghatalmazott utjan jar el, a kérelemhez csatolni kell a meghatalmazast.

A Békéltet6 Testlletekrél bévebb informacid itt érhetd el:
http://www.bekeltetes.hu

A teruletileg illetékes Békéltetd Testiletekrél bévebb informacio itt érhetd el: http://www.bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek

Az egyes teriletileg illetékes Békéltetd Testuletek elérhetéségei az alabbi linken is
megtekinthetéek: https://www.laptop.hu/bekelteto

« Birésagi eljaras. Ugyfél jogosult a fogyasztdi jogvitabdl szarmazd kdvetelésének birdsag elotti érvényesitésére polgari
eljaras keretében a Polgari Torvénykonyvrél szold 2013. évi V. torvény, valamint a Polgari Perrendtartasrol szélé 2016. évi
CXXX. térvény rendelkezései szerint.

* Online vitarendezési platform. Az Eurépai Bizottsag létrehozott egy honlapot, amelybe a fogyasztok beregisztralhatnak,
igy ezen keresztll lehetéségik nyilik arra, hogy online vasarlashoz kapcsolddé jogvitaikat ezen keresztll rendezzék egy
kérelem kitoltésével, elkeriilve a birdsagi eljarast. igy a fogyasztok tudjak érvényesiteni jogaikat anélkiil, hogy példaul a
tavolsag meggatolna ket ebben. Ha On panaszt kivan tenni egy az interneten vasarolt termékkel vagy szolgaltatassal
kapcsolatban, és nem akar feltételenll bir6saghoz fordulni, igénybe veheti az online vitarendezés eszkozét. A portalon a
panaszos és a panasszal érintett keresked koézosen kivalaszthatjak a panasz kezelésével megbizni kivant vitarendezési
testlletet.

Az online vitarendezési platform itt érhetd el: https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show&ing=HU
6. Adatvédelem
Adatkezelési tajékoztatonkat erre a linkre kattintva érheti el.
7. Szerzoi jogok

A szerz6i jogrol szold 1999. évi LXXVI. torvény (tovabbiakban: Szjt.) 1. § (1) bekezdése értelmében a weboldal szerz6i miinek
mindsil, igy annak minden része szerzdi jogi védelem alatt all. Az Szjt. 16. § (1) bekezdése alapjan tilos a weboldalon talalhato
grafikai és szoftveres megoldasok, szamitdgépi programalkotasok engedély nélkiili felhasznalasa, illetve barmely olyan alkalmazas
hasznalata, amellyel a weboldal, vagy annak barmely része modosithatd. A weboldalrdl és annak adatbazisabol barmilyen anyagot
atvenni a LAPTOP.HU Kft. irdsos hozzajarulas esetén is csak a weboldalra valo hivatkozassal, forras feltlintetésével lehet.

8. Egyéb

Ha az ASZF valamely pontja jogilag hianyos vagy hatalytalan, attél még a szerz6dés tovabbi pontjai érvényben maradnak és a
hatalytalan vagy hibas rész helyett az alkalmazandé rendelkezései érvényesek.
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Az Eladoénak nincs a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl szo6lé térvény szerinti magatartasi
koédexe.

9. A digitalis adattartalom miikédése, miiszaki védelmi intézkedések

A weboldalon megjelend adatokat szolgaltatd szerverek elérhetésége évi 99,9% feletti. Az adattatalmat RAID technoldgiaval tdbb
merevlemezen taroljuk a szervereken. Ha barmelyik merevlemez megséril, a rendszer mikddéképes marad a megmaradt
merevlemezekkel is. Rendszeresen mentés készll a teljes adattartalomrdl, igy probléma esetén az eredeti adattartalom
visszaallithato.

10. A digitalis adattartalom hardverrel és szoftverrel valé egyiittmiikodési képessége

A weboldalon megjelend adatokat MSSQL és MySQL adatbazisban taroljuk. Az érzékeny adatok megfeleld er6sségi titkositassal
vannak tarolva, kédolasukhoz processzorba épitett hardveres tamogatast hasznalunk.

11. Tajékoztaté a honlap hasznalatarol
11.1. A termékek lényeges tulajdonsagaira vonatkozo tajékoztatas

A honlapon a megvasarolhaté termékek Iényeges tulajdonsagairdl az egyes termékeknél szerepl6 leirasokban adunk tajékoztatast.
A termékoldalon talalhaté adatok tajékoztatod jellegliek! A képek esetenként illusztraciok, a szinek nem mindig felelnek meg a
valoésagnak! A Laptop.hu Kft. barmikor, elézetes értesités nélkil modosithatja a jelen oldalakon talalhaté anyagokat vagy a bennuk
feltintetett termékeket és arakat. Készleten nem lévd termék esetén a feltlintetett arak és szallitasi id6k tajékoztatd jelleglek,
minden esetben fuggenek az aktualis beszerzési lehetéségektdl is.

11.2. Az adatbeviteli hibak javitasa - Felel6sség a megadott adatok valésagaért

Onnek a megrendelés soran a megrendelés véglegesitése elétt lehetésége van az On altal bevitt adatok médositasara. Felhivjuk a
figyelmét, hogy az On feleléssége, hogy az On éltal megadott adatok pontosan keriilienek bevitelre, hiszen az On éltal megadott
adatok alapjan keril szamlazara, illetve szallitasra a termék. On a megrendelésével tudomasul veszi, hogy az Eladé jogosult az On
hibas adatbevitelébdl, a pontatlanul megadott adatokbdl eredé minden karat és koltségét Onre haritani. Az Eladé a pontatlan
adatbevitel alapjan torténd teljesitésért felelésségét kizarja. Felhivjuk a figyelmét arra, hogy a rosszul megadott e-mail cim vagy a
postafiokhoz tartozé tarhely telitettsége a visszaigazolas kézbesitésének hianyat eredményezheti és meggatolhatja a szerz6dés
létrejottét. Amennyiben a Vasarld véglegesitette rendelését és a megadott adatokban hibat fedez fel, akkor a lehetd legrévidebb
id6én belll kezdeményeznie kell a rendelése modositasat. A hibas rendelés modositasat a megrendeléskor megadott email cimrél
kildott levéllel vagy telefonhivassal jelezheti az Elado felé.

11.3. Eljaras hibas ar esetén

El6fordulhat, hogy hibas ar szerepel a honlapon. Hibas arnak mindsiil kiilondsen a termék kdzismert, a piacon elérhetd, altalanosan
elfogadott vagy becsilt aratdl jelentésen eltérd, esetleg rendszerhiba vagy elgépelés miatt megjelend hibas ar. Nyilvanvaléan
hibasan feltlintetett arnak minésul példaul a 0 Ft-os ar, a kedvezménnyel csokkentett, de a kedvezményt tévesen feltlintetd ar.
Hibas ar esetén a megrendelést (az On ajanlatat) a hibas aron nem all modunkban elfogadni, és nem vagyunk kételesek a terméket
hibas aron értékesiteni. Hibas aron térténd ajanlattétel esetén nem jon létre szerzédés kdzottiink. Amennyiben On hibas aron tesz
ajanlatot, a rendszer azt automatikusan visszaigazolja, ez azonban nem mindsil az ajanlat elfogadasanak a résziinkrél. Hibas aron
torténs On altali ajanlattétel (megrendelés) esetén az ajanlattétel Eladé munkatarsa altal kiildétt elektronikus — nem automata -
visszaigazolas vagy telefonos egyeztetés soran az Eladé munkatarsa felhivia az On figyelmét a helyes arra, és felajanlhatja a
helyes aron torténd szerzédéskoétést. On a hibas ar helyett az Eladé altal kdzolt helyes aron nem kételes ajanlatot tenni, és
szerz6dést kotni, minden hatranyos jogkdvetkezmény nélkul lemondhatja a megrendelést. Ez esetben nem jon létre szerz6dés a
felek kozott.

12. A megrendelés menete

A honlap hasznalatahoz, illetve a vasarlashoz Onnek nem kell regisztralnia, de amennyiben regisztral, ugy késébbi vasarlasait
kényelmesebben intézheti.

A honlapon kézdlt informaciok nem mindsiiinek az Eladd részérsl szerz6dés megkétésére vonatkozé ajanlatnak. A jelen ASZF
hatalya ala tartozé megrendelések esetén On minésiil ajanlattevének, és a szerzédés az On altal a honlapon keresztiil tett
ajanlatnak az Eladé altal torténé elfogadasaval jon létre a jelen ASZF rendelkezései szerint.

A webaruhaz hasznalati utmutatojat erre a linkre kattintva érheti el:

www.laptop.hu/webaruhaz-hasznalati-utmutato
13. A rendelés véglegesitése (ajanlattétel)

Amennyiben On meggyéz6détt arrdl, hogy a kosar tartalma megfelel az On altal megrendelni kivant termékeknek, valamint az On
adatai helyesen szerepelnek, Ugy a ,Megrendelem” gombra kattintva zarhatja le megrendelését (teheti meg ajanlatat). On a
.Megrendelem” gomb megnyomasaval kifejezetten tudomasul veszi, hogy ajanlatat megtettnek kell tekinteni, és nyilatkozata — az
Eladé jelen ASZF szerinti visszaigazolasa esetén - fizetési kdtelezettséget von maga utan.

14. A rendelés feldolgozasa

A rendelések feldolgozasa folyamatosan és két Iépcsében torténik. Onnek barmilyen idépontban lehetésége van a megrendelés
leadasara. A rendelésrél el6szor egy — a 14.1. pont szerinti — automata visszajelzést kap, majd az Eladé munkatarsa - a 14.2.
pontban foglaltak szerinti médon — igazolja vissza a megrendelést. Amennyiben a megrendelés a munkaidd lejarta utan toérténik, az
azt kéveté munkanapon kerlil feldolgozasra. Ont az ajanlata abban az esetben minddssze 48 oras idétartamban kéti, amennyiben
azt a jelen altalanos szerz8dési feltételek 14.1. vagy 14.2. pontjaban foglaltak szerint nem igazolja vissza az Elado.

14.1. Automata visszaigazolé e-mail
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On a megrendelését kdvetden a gyakorlatban néhany percen beliil, de legfeljebb 48 dran beliil az Eladétél e-mail értesitést kap az
On éltal megadott e-mail cimre. Az automatikus e-mail csak annak tényét régziti, hogy az On megrendelése a honlapon keresztill
megérkezett, de ez a visszaigazolas nem minésiil az On ajanlata elfogadasanak. Amennyiben On azt észleli, hogy az automata
visszaigazolé e-mail értesités az On adatait tévesen tartalmazza (pl. név, szallitasi cim, telefonszam, stb.), ugy On kételes ennek
tényét — a helyes adatok megadasaval egyidejlleg — vellink e-mail Utjan haladéktalanul k6zdlni. Ennek elmulasztasa estén a jelen
altalanos szerzddési feltételek 11.2. pontjaban foglaltak keriilnek alkalmazasra. Amennyiben On a megrendelésétél szamitott 24
oran belll nem kapja meg az automata visszaigazolé e-mailt, ugy kérjik, vegye fel vellink a kapcsolatot, mert elképzelhetd, hogy
megrendelése technikai okok miatt nem érkezett meg rendszertinkbe.

14.2. A szerzédés létrejotte, az ajanlat elfogadasa az Eladé altal

Az Eladé az On ajanlatanak elkiildését kdveté munkanap soran telefonon (esetenként irasban) felveszi Onnel a kapcsolatot. Az
Eladé munkatarsa altal telefonon (esetenként irasban) torténd visszaigazolas kovetkezményeként a megrendelt termékre a Vevd és
az Elado kozott széban kotott adas-vételi ill. szallitasi szerzédés jon létre.

Elsfordulhat, hogy az On altal kivalasztott termék raktarunkban nem elérhetd. A rendelések varhaté szallitasi hataridejét vagy azt,
hogy a termék raktarunkban elérhets, minden megrendelés esetén megjeldljuk a visszaigazolaskor. A raktarkészlet fuggvenyében
alakul tehat a tényleges teljesitési id8, azonban errél On a telefonos visszaigazolas soran tajékoztatast kap és jelezheti, hogy az On
szamara elfogadhaté-e ez. Amennyiben On nem tudja elfogadni a széllitasi hataridét, agy a szerzédés nem jon létre, és Ont fizetési
kotelezettség, az Eladét pedig szallitasi kotelezettség nem terheli.

15. A fizetés maodja, feltételei
15.1. Az On fizetési kotelezettségeinek dsszessége

A megrendelés dsszesitdje és a 14.1. pont szerinti visszaigazold e-mail minden Ont terheld fizetendd kéltséget tartalmaz. A szamlat
és a jotallasi jegyet a csomag tartalmazza.

15.2. Fizetési modok
15.2.1. Utanvét

On valaszthatja azt, hogy a megrendelt termék futar altali kézbesitése soran, az aru atvételével egyidejileg, személyesen a
futarnak fizeti ki készpénzben a termék végdsszegét és a szallitasi dijat.

15.2.2. Készpénzes vagy bankkartyas fizetés lizletiinkben
Onnek lehetésége van a termék készpénzben vagy bankkartyaval fizetni Gzletiinkben.
15.2.3. El6re utalas

Emailben vagy telefaxon dijbekérét kuldiink, amelynek alapjan az atutalas megtérténhet. A vételar szamlankra valo beérkezését
kovetéen a megrendelt arut telephelytinkdn atveheti, vagy kiszallitjuk. A szamla eredeti példanyat az aruval egytt atadjuk.

15.2.4. Online bankkartyas fizetés
Megrendelése véglegesitésekor On at lesz iranyitva a K&H Bank oldalara a tranzakcio végrehajtasa érdekében.
15.3. Eldleg

Az Eladé fenntartja a jogot, hogy a terméktél fliggé mértéka elbleget kérjen a megrendelés teljesitéséhez. Megrendelésével On ezt
a tényt elfogadja.

A Vevd kotelessége a vételar valasztott fizetési mod szerinti megdfizetése. A valasztott fizetési modtédl a Vevd csak az Eladé elézetes
hozzajarulasaval térhet el. Amennyiben a kiszallitott termék vételarat a Vevé nem tudja megfizetni, vagy az aru az Eladénak fel nem
réhatd okbdl nem adhatd at, a Vevd koteles az Eladénak az aru rendelkezésre allitasaval és a kiszallitasaval kapcsolatos koéltségeit
medfizetni.

Az Elado telephelyén (Uzletében) torténd személyes termék atvétel esetén a Vevé az arat a termék atvételével egyidejlileg fizeti
meg. Amennyiben Vevd a terméket az egyeztetett id6pontig, ennek hianyaban a megrendeléskor raktaron levé statuszu terméket a
megrendeléstél szamitott 5 munkanapon belll nem veszi at, Eladé jogosult a szerz6déstél egyoldaltian elallni.

Atveheté a termék annak vételdra az Eladé szamlajara térténd beérkezését kdvetden is, amennyiben a Vevé az elére torténd
atutalas fizetési modot valasztja.

Az elbre atutalassal torténd fizetéskor az Elado telefaxon szamlamasolatot kiild, amely alapjan a banki atutalas megtorténhet. Az
eredeti szamlat a Vev6 az eszkdz kézhezvételekor kapja meg. Amennyiben a vételar a szamla fizetési hatarideje lejartaig nem
érkezik be Elado szamlajara, Elado jogosult a szerz6déstdl egyoldaluan elallni.

Ha a Vevo kiszallitast kér és készpénzzel egyenliti ki a vételarat, a Vevd a termék kiszallitasi koltségét is tartalmazo arat a termék
atvételekor fizeti meg az Eladénak vagy Elad6é megbizottjanak.

16. A megrendelt termék atvétele

A LAPTOP.HU portélon a Vevé valasztja ki a termék atvétel ill. a kiszallitas modjat. A termék kiszallitasanak koltsége a Szallitasi
feltételek meniipontban tekintheté meg. Az Eladoé telephelyén torténd termékatadas esetén a vételarat szallitasi koltség nem
terheli. A termékek aranak kifizetési modjat a Vevd a portalon torténd vasarlas soran valasztja ki.

16.1. Megengedett kézbesitési cim

A termékek kézbesitési cime kizardlag Magyarorszag hatarain belul megtalalhatd cim lehet. Magyarorszag hatérain kivilre torténé
kézbesitési igénye esetén kérjiik vegye fel a kapcsolatot vellink személyes egyeztetés céljabdl (ez esetben a megadott szallitasi
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dijak nem érvényesek, azok kizarélag a magyar kézbesitési cim esetén alkalmazandéak)!

16.1.2. Az atvételre valo jogosultsag vélelme

Az Elado a termék atvételével megbizott személyt az On e feladatra kijeldlt olyan képviseléjének tekinti, aki a termék atvételén tal,
az atadas-atvétellel kapcsolatos jognyilatkozatok megtételére is jogosult.

17. A mindségi- és mennyiség kifogasolas rendje

On koteles az atadas-atvétel idépontjaban az atvett termék tekintetében az atvételkor szemrevételezéssel észlelhets esetleges
mindségi illetéleg mennyiségi kifogasait megtenni, tovabbéa az atvett terméket 6sszevetni a szamlan szerepl6 tételekkel és az
esetleges eltéréseket kozolni.

Felhivjuk a figyelmét arra, hogy a csomagot kézbesitéskor a futar el6tt vizsgalja meg és sérlilés észlelése estén kérje jegyz6kdnyv
felvételét. Jegyz6kdnyv nélkili reklamaciot nem all médunkban elfogadni.

Amennyiben az atadas-atvételkor On nem élt kifogassal, a szamlan szereplé tételeket tekintendék hianytalanul atadottnak.

On az atadas-atvételt kdvetéen kizardlag a szemrevételezéssel nem észlelheté hibak (rejtett hiba) miatt élhet minéségi kifogassal a
Termékre vonatkozo kotelezd jotallasi — illetéleg szavatossagi idén belll.

A szallitott Termék rendeltetésszer(i hasznalatat nem akadalyozd, nem jelentés hiany esetén On nem jogosult a Termék atvételét —
illetéleg ugyanezen az alapon - a Termék aranak kifizetését megtagadni.

Felhivjuk a figyelmét, hogy az On altal visszakiildétt termékekrdl minden esetben fénykép és/vagy vided dokumentaciot készitiink a
visszakuldéskori allapot igazolasa céljabol.

18. Teljesitési hataridd, karfelelésség

A megrendelésre vonatkozoan az altalanos teljesitési hataridé a rendelés visszaigazolasatdl, illetve - amennyiben az Elado él ezzel
a jogaval — az elblegnek az Eladé bankszamlajan tortént jovairasatol szamitott legfeljebb 30 nap. Ez a szallitasi hatarid6 tajékoztato
jellegi, az ettdl torténd eltérést minden esetben e-mail Utjan jelezziik. Jelen altalanos szerzédési feltételek elfogadasaval On
tudomasul veszi, hogy a megadott szallitasi id6 tullépése miatt az Eladé a kartéritési felel6sségét kifejezetten kizarja. A termékre
vonatkozo karfelel6sség és kockazat a Vevére akkor szall at, amikor Vevé a LAPTOP.HU portalon megrendelt terméket atvette.

19. Jogfenntartas

Eléfordulhat, hogy a honlapunkon szerepld egyes termékek gyartasa megszint. Erre tekintettel fenntartjuk a jogot a mar
visszaigazolt megrendelések visszautasitasara részben, vagy teljes egészben. Részben térténé teljesités kizardlag az Onnel
tortén6 egyeztetést kdvetéen kerulhet sor. A termék vételaranak el6re torténd kiegyenlitése esetén visszautalasra kerul az 6sszeg
az On részére 5 munkanapon beliil.

20. Felelésségkorlatozas

Az Eladd nem vallal semminem(i felelésséget az adatvesztéshdl, a szoftver-helyreallitasbdl, allasi idébdl a Vevénél keletkezett
karokert, illetve elmaradt haszonért.

Az Elado nem vallal semminemdi felelésséget tovabba a Vevénél barmilyen okbdl a termék hasznalata soran jelentkez6
kovetkezménykarokért sem. A Vev§ altal a termékeken hasznalt, tarolt, képzett adatok rendszeres mentése a Vevd kotelezettsége.

Eladé tovabba nem felel6s az alabbiakért:

Barmilyen mikddési hiba az internetes halézatban, ami megakadalyozza az aruhaz akadalytalan mikodését és a vasarlast.
A webaruhazban megjelenitett termék kifogyasa. Az Elad6 barmely ajanlata csak a készlet erejéig érvényes.

Barmilyen meghibasodas, barmely vételi eszkdzben a kommunikaciés vonalakon.

Barmely irat - flggetlenul attdl, hogy papir, vagy elektronikus formaban érkezett - elvesztése, vagy megsemmisilése.
Barmely szoftver nem megfelel6 mikdodése.

Barmilyen programhiba, abnormalis esemény vagy technikai hiba kdvetkezményei.

A Vevé felelés a a LAPTOP.HU portalhoz valo kapcsolodasaért és a vasarlasért. Az Eladé nem vonhaté felel6sségre semmilyen
esetben vis maior esetén vagy barmilyen eseménnyel kapcsolatosan, ami nem az iranyitasa alatt all.

Az Elad6 szabadon megvaltoztathat barmilyen arat vagy hataridét. A valtozas a LAPTOP.HU portalon tértént megjelenités
idépontjatoél 1ép életbe.

21. A viszonteladas kizarasa

A regisztralt viszonteladok kivételével a Vevék a LAPTOP.HU portalon feltlintetett vasarlasi feltételekkel kizardlag sajat hasznalatra
jogosultak termékeket vasarolni, nem jogosultak azonban viszontértékesitési tevékenység folytatasara

22. Kiilfoldre torténd értékesités

Az Eladé nem kilonbdzteti meg a Honlap haszndalatdval Magyarorszag tertletén és az azon kivul az Eurdpai Unio teruletén beluli
Vasarlokat.

Ajelen ASZF eltéré rendelkezése hianyaban az Elad6 Magyarorszag teriletén biztositja a megrendelt Aruk kiszallitasat/atvételét.

A Magyarorszagon kivuli vasarlasra is jelen ASZF rendelkezései az iranyaddak azzal, hogy a vonatkozé rendelet el6irdsai alapjan
jelen pont értelmezésében vevének az a fogyasztd mindsll, aki valamely tagallam allampolgara,vagy valamely tagallamban
lakéhellyel rendelkezik, vagy az a vallalkozas, amely valamely tagallamban letelepedési hellyel rendelkezik, és az Eurdpai Union
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belll kizardlag végfelhasznalas céljabdl vasarol arut vagy vesz igénybe szolgaltatast, vagy ilyen szandékkal jar el. Fogyasztonak az
a természetes személy mindésiil, aki olyan célbdl jar el, amely kivil esik kereskedelmi, ipari, kézmdiipari vagy szakmai tevékenysége
korén.

A kommunikacié és a vasarlas nyelve elsésorban a magyar nyelv, az Eladé nem koteles a Vasarlé tagallami szerinti nyelven
kommunikalni a Vasarloval.

Az Eladé nem kételes megfelelien a Vasarld tagallama szerinti nemzeti jogban az érintett Aruval kapcsolatban meghatarozott
szerz8désen kivili kdvetelményeknek, példaul cimkézési vagy agazatspecifikus kdvetelményeknek, vagy hogy tajékoztassa a
Vasarlét ezekrdl a kdvetelményekrsl. Az Eladé eltéré rendelkezése hianyaban Magyarorszagi AFA-t alkalmazza minden Aru
esetében.

A Vasarl a jelen ASZF szerint élhet jogérvényesitési lehetdségeivel. Elektronikus fizetési megoldas alkalmazasa esetén a fizetés
az Eladoé altal meghatarozott pénznemben valosul meg.

Az Eladé visszatarthatja az Aru atadasat ameddig nem gy6zédik meg arrél, hogy az Aru aranak és a szallitasi dijnak kifizetése
sikeresen és maradéktalanul megtortént az elektronikus fizetési megoldas hasznalataval (ideértve azt az esetet is, amikor az
atutalassal fizetett Aru esetén a Vasarldé a tagallama szerinti pénznemben utalja el a vételarat (szallitasi dijat) és az atvaltas,
valamint a banki jutalékok, kéltségek miatt az Eladoé nem kapja meg teljes mértékben a vételar 6sszegét).

Amennyiben az Aru ara nem kerillt teljes mértékben kifizetésre, az Elado a vételar kiegészitésére hivhatja fel a Vasarlét. Az Eladé
az Aru atadasa érdekében a magyar Vasarlokat megilleté atadasi lehetéségeket biztositjia a nem magyarorszagi Vasarloknak is.
Amennyiben a Vasarlé az ASZF szerint kérheti az Aru szallitasat Magyarorszag teriiletére, vagy barmely mas Eurépai Uniés
tagallam teriiletére, ezt kérheti a nem magyarorszagi vasarld is barmely az ASZF-ben megjelélt szallitasi médon.

Amennyiben a Vasarld az ASZF szerint valaszthatja az Aru személyes atvételét az Eladénal, ezzel élhet a nem magyarorszagi
Vasarlo is.

Egyebekben a Vasarlo kérheti, hogy az Aru szallitasat sajat koltségén oldhassa meg kiilféldre. Magyar Vasarlét ez a jog nem illet
meg. Az Elado a széllitasi dij medfizetését kdvetben teljesiti a megrendelést, amennyiben a Vasarlé a szallitasi dijat nem fizeti meg
az Elad6 széamara, vagy a sajat szallitdst nem oldja meg az el6re egyezetetett idépontig, az Eladé a szerzdédést felmondja és az
elére megfizetett vételarat visszafizeti a Vasarlé szamara.

23. Egyéb feltételek

A jelen Feltételekben nem szabalyozott kérdésekben az 2013. évi V. torvény (Ptk.), az egyes tartés hasznalatra rendelt termékek
jotallasi kotelezettségérdl szold 151/2003. (1X.22.) Korm. rendelet, illetve a tavollévék kozott kotott szerzédésekrél szold 45/2014.
(1.26.) Korm. rendelet rendelkezései az iranyadok.
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